Masterclass kwaliteit en
waardegerichte zorg

ONIDIAONLIN

Deze masterclass maakt deel uit van het leiderschapstraject GGZ NHN.

19 november 2019
13.00 - 17.00 uur
Heiloo
Accreditatie aangevraaqd FGzPE, NVVP, VSR
Programma

Cultuurkoepel Heiloo

13.00 Ontvangst en registratie
13.15 Start Programma

Introductie door Jos Brinkmann, lid raad van bestuur GGZ NHN over het belang
van kwaliteit van zorg en de rol van leidinggevenden en (regie)-behandelaren
en leadexpert (professionals) hierin.

13.30 Masterclass

Prof. Jan Kremer is gynaecoloog en heeft een passie voor patiéntgerichte
kwaliteit en innovatie. Hij is hoogleraar patiéntgerichte innovatie in het
Radboudumc en adviseur van de Raad van Bestuur van het Radboudumc.
Daarnaast is hij voorzitter van de Kwaliteitsraad van het Zorginstituut
Nederland (ZIN) en lid van de Raad voor Volksgezondheid en Samenleving
(RVS). Hij vindt dat er minder tijd besteed moet worden aan meten en meer
aan verbeteren. “We moeten niet denken dat we kwaliteit te pakken krijgen
met alleen getallen, we moeten er met elkaar over praten.” Goede zorg zit in
het hart en de ziel en niet in wetten, regels en indicatoren, aldus Jan Kremer,

14.30 Pauze
15.00 vervolg kwaliteit en waarde gerichte zorg

Aan de hand van dilemma’s wordt deelnemers gevraagd met elkaar in gesprek
te gaan (dialoog tafels). Onderwerpen die aan de orde komen zijn 0.a. eigen rol,
rol buitenwereld/toezichthouders. Welke kennisbronnen gebruik je? Hoe kijkt
naar het huidige accreditatie systeem?

17.00 Borrel, als collectieve afsluiting Y @ Y m



